Nutzungsbedingungen

Das Kundenportal der ProPotsdam GmbH ist eine mobile Plattform, die als Smartphone-App bzw. Web-
Portal bereitgestellt wird und die Verwaltung von immobilienwirtschaftlichen Prozessen durch
Interessenten, Mieter und Eigentimer ermoglicht. Um die in dem Kundenportal angebotenen Dienste
nutzen zu kénnen, mussen Sie diesen Nutzungsbedingungen zustimmen. Bitte lesen Sie diese
Nutzungsbedingungen daher sorgfiltig.

1. Parteien

(1) Anbieter des Kundenportals (im Folgenden: MieterApp) ist die ProPotsdam GmbH, Pappelallee 4,
14469 Potsdam.

(2) Diese Nutzungsbedingungen gelten ausschlieRlich fir Verbraucher im Sinne des § 13 BGB (im
Folgenden: Nutzer). Verbraucher ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu Zwecken abschlief3t,
die Uberwiegend weder ihrer geschaftlichen noch ihrer selbststdndigen Tatigkeit zugerechnet werden
kdénnen.

(3) Ein Vertrag Uber die Nutzung der MieterApp kommt ausschlieBlich zwischen der ProPotsdam GmbH
und dem Nutzer zustande.

(4) Far Produkte und Dienstleistungen Dritter, die Uber die MieterApp angeboten oder vermittelt werden,
muissen moglicherweise gesonderte Vereinbarungen mit diesen Dritten geschlossen werden. In diesem
Fall kommt ein Vertrag ausschlieBlich mit Dritten und dem Nutzer, jedoch nicht mit ProPotsdam GmbH
zustande, es sei denn, es ist ausdricklich etwas anderes vereinbart.

2. Registrierung und Vertragsschluss

(1) Alle Nutzer mussen sich registrieren, um die MieterApp vollumfanglich nutzen zu koénnen (im
Folgenden: Registrierung).

(2) Der Kunde sichert zu, dass die von ihm im Rahmen der Registrierung gemachten Angaben vollstandig
und richtig sind. Bei falschen oder unvollstandigen Angaben ist die ProPotsdam GmbH berechtigt, das
Nutzerkonto unverziglich zu sperren.

(3) Die abgeschlossene Registrierung stellt das Angebot des Kunden zum Abschluss des Vertrages dar. Die
ProPotsdam GmbH behélt sich vor, die Identitdt des Nutzers durch ein entsprechendes Verfahren zu
verifizieren. Mit Freischaltung des Nutzerkontos nimmt die ProPotsdam GmbH das Angebot des Nutzers
an.

3. Widerrufsbelehrung
Die MieterApp wird Nutzern unentgeltlich zur Verfigung gestellt. Einer Widerrufsbelehrung bedarf es
daher nicht (§ 312 Abs. 1 BGB).

4. Leistungen der MieterApp

(1) Nutzer konnen als Mieter, Eigentimer oder Interessent eines Immobilienobjektes jederzeit
umfangreiche Services der ProPotsdam GmbH nutzen. Nutzer kénnen insbesondere:

+ einen Schaden online melden und den Verlauf der Reparatur verfolgen

« ihre Vertragsdokumente jederzeit online einsehen

* Dokumente elektronisch empfangen

» Servicetickets ausldsen, um z. B. eine Hundehaltung genehmigen zu lassen

» Immobilienangebote suchen und eine Bewerbung online erledigen

(2) Die MieterApp wird Nutzern bis auf Weiteres unentgeltlich zur Verfiigung gestellt.
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5. Pflichten des Nutzers

(1) Der Nutzer muss die im Profilmeni unter dem Menipunkt ,Rechtliches” -> “Technische Voraus-
setzungen” spezifizierte Hard- und Software zur Nutzung der MieterApp selbst bereithalten und die
technischen Voraussetzungen erflllen. Beschaffung, Installation, Wartung und Betrieb jeglicher,
notwendiger Soft- und Hardware unterliegen der alleinigen Verantwortung des Nutzers. Die ProPotsdam
GmbH ist in keiner Weise verantwortlich oder haftbar flir den Internetzugang des Nutzers, einschlief3lich,
jedoch  ohne  Beschrdnkung auf jegliche Probleme im  Zusammenhang mit der
Verbindungsgeschwindigkeit, der Bandbreite oder der Latenz, welche den Zugriff bzw. die Nutzung der
MieterApp durch den Nutzer beeintrachtigen kdnnten.

(2) Der Nutzer ist verpflichtet, die Login-Informationen (Benutzername, Passwort) zu jeder Zeit streng
geheim zu halten und sicherzustellen, dass keine unberechtigten Personen Zugang zur MieterApp
erhalten. Bestehen Anhaltspunkte dafir, dass die Login-Informationen von einer unberechtigten Person
genutzt werden, so ist die ProPotsdam GmbH berechtigt, das Nutzerkonto bis zur Kldrung der
Angelegenheit zu sperren.

(3) Der Nutzer verpflichtet sich, keine rechtswidrigen Inhalte in der MieterApp einzustellen oder Dritten
zuganglich zu machen. Bei Zuwiderhandlungen ist die ProPotsdam GmbH berechtigt, das Benutzerkonto
des Nutzers unverziglich zu sperren. Der Nutzer wird die ProPotsdam GmbH von samtlichen Anspriichen
Dritter, die auf einer Verletzung dieser Vorschrift beruhen, uneingeschrankt freistellen und die
ProPotsdam GmbH hiergegen verteidigen. Der Nutzer wird der ProPotsdam GmbH auch alle Kosten im
Zusammenhang mit der Anspruchsstellung des Dritten erstatten. Dies gilt auch flr insoweit angemessene
Kosten der Rechtsverteidigung.

(4) Der Nutzer darf Urheber- und andere Schutzrechte Dritter Uber die MieterApp nicht verletzen. Der
Nutzer wird die ProPotsdam GmbH von samtlichen Anspriichen Dritter, die auf einer Verletzung dieser
Vorschrift beruhen, uneingeschrankt freistellen und die ProPotsdam GmbH hiergegen verteidigen. Der
Nutzer wird der ProPotsdam GmbH auch alle Kosten im Zusammenhang mit der Anspruchsstellung des
Dritten erstatten. Dies gilt auch flr insoweit angemessene Kosten der Rechtsverteidigung.

6. Nutzungsrechte

(1) Samtliche Rechte an der MieterApp verbleiben im Eigentum der ProPotsdam GmbH. Die ProPotsdam
GmbH rdumt dem Nutzer ein nicht ausschlieRliches und nicht Gbertragbares Recht ein, die MieterApp fir
die Dauer dieser Vereinbarung bestimmungsgemaR und im Einklang mit diesen Nutzungsbedingungen zu
nutzen.

(2) Der Nutzer ist nicht berechtigt, Inhalte und sonstige Merkmale der MieterApp zu kopieren, zu
modifizieren, anzupassen, nachzubilden, zu Ubersetzen, zu verbreiten, weiterzugeben, zu rekonstruieren,
zu dekompilieren oder zu disassemblieren. Der Nutzer darf die Funktionalitdt der MieterApp und ihre
Verbindung zu Nutzern, Hosts oder Netzwerken in keiner Weise beeintrdchtigen, insbesondere nicht
durch Viren, Uberlastung, ,Flooding”, ,Spamming”, ,Mailbombing” oder ,Crashing” oder andere
Computercodes, -dateien oder -programme, die geeignet sind, die Funktionalitat der Computersoftware
oder -hardware oder die Telekommunikationseinrichtungen zu unterbrechen, zu zerstdéren oder
einzuschranken.

7. Haftung und Gewahrleistung

(1) Auf Schadensersatz haftet die ProPotsdam GmbH nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Bei
einfacher Fahrlassigkeit haftet die ProPotsdam GmbH nur fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, fiir Schaden gemaR des Produkthaftungsgesetzes oder fiir Schaden aus der
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Erflllung die ordnungsgemale
Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner
regelméRig vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall ist die Haftung der ProPotsdam GmbH jedoch auf
den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

(2) Die Haftung flur Datenverlust ist auf den typischen Aufwand beschrédnkt, der notwendig ist, um die
Daten wiederherzustellen. Der Nutzer ist verpflichtet, regelmaRig Sicherungskopien seiner Daten
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anzulegen und das Sicherheitsrisiko so minimal wie mdglich zu halten.

(3) Die ProPotsdam GmbH lbernimmt insbesondere keine Haftung fir die Aktualitat, die inhaltliche
Richtigkeit und die Vollstandigkeit der angebotenen Leistungen oder eingestellten Informationen, es sei
denn die Fehler wurden vorsatzlich oder grob fahrlassig aufgenommen.

(4) Die ProPotsdam GmbH gewaéhrleistet nicht, dass die MieterApp standig und ununterbrochen verfligbar
ist. Insbesondere Wartungs-, Sicherheits- oder Kapazitdtsbelange sowie Ereignisse, die nicht im
Machtbereich der ProPotsdam GmbH stehen (wie z. B. Storungen von oOffentlichen
Kommunikationsnetzen, Stromausfille etc.), kénnen zu kurzzeitigen Stoérungen oder zur
voribergehenden Einstellung der MieterApp flhren.

(5) Die Haftungsbeschrdankungen dieser Ziffer 8. gelten auch fur die persénliche Haftung der Vertreter und
Mitarbeiter der ProPotsdam GmbH.

8. Laufzeit und Kiindigung

(1) Der Vertrag tUber die Nutzung der MieterApp tritt mit Freischaltung des Nutzerkontos in Kraft, hat eine
Laufzeit von einem Monat und verlangert sich automatisch um jeweils einen weiteren Monat, wenn der
Vertrag nicht von einer der Parteien in Textform (§ 126b BGB) vor der automatischen Verlangerung
gekindigt wurde. Der Nutzer und die ProPotsdam GmbH koénnen den Vertrag Gber die Nutzung der
MieterApp jederzeit zum Ende der jeweiligen Monatslaufzeit ohne Angabe von Griinden kindigen. Mit
Beendigung des Vertrages des Nutzers enden auch die zwischen den Parteien gegebenenfalls
geschlossenen Vertrdge des Nutzers, Uber einzelne unentgeltliche Dienste, die im Rahmen des
Nutzungsverhéltnisses Uber die MieterApp geschlossen wurden.

(2) Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung in Textform (§ 126b BGB) bleibt hiervon unberihrt.

(3) Der Nutzer kann sein Nutzerkonto jederzeit I6schen. Die Loschung des Nutzerkontos erfolgt mit dem
Menupunkt , Profil verwalten” -> ,Sie mochten Ihren Account |6schen?”. Die Ldschung bedeutet, dass die
Nutzungsberechtigung der MieterApp incl. aller Dienste beendet wird.

9. Sonstiges

(1) Die ProPotsdam GmbH behilt sich vor, diese Nutzungsbedingungen mit Zustimmung des Nutzers zu
andern, sofern die Anderung unter Beriicksichtigung der Interessen von ProPotsdam GmbH fir den
Nutzer zumutbar ist.

(2) Anderungen dieser Nutzungsbedingungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform (§ 126b BGB).
Dies gilt auch furr die Anderung dieses Textformerfordernisses.

(3) Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein oder werden oder sollten die
Nutzungsbedingungen eine Licke aufweisen, so wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen
Bestimmungen nicht berthrt. In diesem Fall wird die unwirksame Bestimmung durch eine wirksame
Bestimmung ersetzt bzw. die Licke durch eine Bestimmung geschlossen, die dem wirtschaftlichen Zweck
der getroffenen Vereinbarungen am nachsten kommt.

(4) Das gesamte Vertragsverhaltnis unterliegt ausschliefllich deutschem Recht unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts.
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